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Наименование суда:

________________________________________

Истец:

________________________________________

(фамилия, имя, отчество дата и место рождения)
________________________________________ 

(адрес места жительства, один из идентификаторов (страховой номер индивидуального лицевого счета, идентификационный номер налогоплательщика, серия и номер документа, удостоверяющего личность, серия и номер водительского удостоверения)
Ответчик:

_______________________________________________
(полное наименование)

______________________________________________________________
(юридический адрес, идентификационный номер налогоплательщика и основной государственный регистрационный номер)

Цена иска ______________________________________
Истец освобожден от уплаты государственной пошлины на основании п. 3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»
Исковое заявление о защите прав потребителя
в связи с приобретением товара ненадлежащего качества дистанционным способом
Между мною, ______________________________ (далее – потребитель)
                                                  (Ф.И.О.)

и _________________________________________________________________
  (наименование юридического лица, индивидуального предпринимателя)

на сайте интернет-магазина __________________________________________
                                                          (наименование Интернет-, теле-магазина, иного продавца, его адрес)
«____» _____________ 20___ года заключен договор купли-продажи на __________________________________________________________________,
(наименование товара)
что подтверждается информацией продавца о номере заказа (при наличии) _____________________________________________________________________________.

(или иной способ идентификации заказа)
Цена товара составила ____________________ рублей.

Товар оплачен мною в полном объеме/подлежал оплате в момент передачи__________________________________________________________,
   (указать дату)

что подтверждается ________________________________________________.

                                                                                       (указать реквизиты документа об оплате)
Продавец ненадлежащим образом выполнил взятые на себя обязательства, передав мне ____________________________ с недостатками.
                               (наименование товара)
Несоответствие качества товара выражается в:_____________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(перечень и характеристика выявленных недостатков)
Гарантийный срок на товар составляет ________________________ лет, что подтверждается ________________________________________________.
                                                                                                             (наименование документа)
С требованием о _______________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(замене товара; соразмерном уменьшении покупной цены; безвозмездном устранении недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; возврате уплаченной за товар суммы; возмещении убытков)
я обратился(-лась) к продавцу «____» _____________ 20___ года, что подтверждается претензией. В своем ответе на претензию продавец сообщил об отказе в удовлетворении заявленного мною требования, что подтверждается письмом от «____» __________ 20___ года.

Указанное обстоятельство послужило основанием для обращения в суд с настоящим исковым заявлением.

Нормативное правовое обоснование исковых требований

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 26.01.1996            № 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации», в случаях, когда одной из сторон в обязательстве является гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товары для личных бытовых нужд, такой гражданин пользуется правами стороны в обязательстве в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, а также правами, предоставленными потребителю Законом о защите прав потребителей и изданными в соответствии с ним иными правовыми актами.
Правовое регулирование отношений, связанных с продажей потребителям товаров, предназначенных для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, осуществляется в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон).
1. Требование о замене товара, соразмерном уменьшении покупной цены, безвозмездном устранении недостатков товара, возврате денежных средств и возмещении убытков, причиненных вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
Согласно пункту 1 статьи 4 Закона продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору.
Последствия продажи товара ненадлежащего качества, приобретенного дистанционным способом, установлены положениями, предусмотренными статьей 18 Закона (пункт 5 статьи 26.1 Закона).
В силу пункта 1 статьи 18 Закона потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
Сроки удовлетворения требования:

· 7 дней – для замены товара (при необходимости дополнительной проверки качества – 20 дней, а при отсутствии необходимого товара –              1 месяц) (статья 21 Закона);
· незамедлительно (если иной срок не определен соглашением до 45 дней) ‑ для устранения недостатков (статья 20 Закона);
· 10 дней – для соразмерного уменьшения покупной цены товара, возмещения расходов, возврата уплаченной денежной суммы, возмещения убытков (статья 22 Закона).
В соответствии с пунктами 5, 6 статьи 18 Закона продавец обязан принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Продавец отвечает за недостатки товара, на который не установлен гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.

В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.
В силу пункта 1 статьи 19 Закона потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 настоящего Закона требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока, а при его отсутствии - в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи товара.

2. Требование о взыскании неустойки
Согласно пункту 1 статьи 23 Закона за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, продавец, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

Цена товара определяется, исходя из его цены, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено продавцом, в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование добровольно удовлетворено не было.
Расчет неустойки (пени):

(Z х 1% х Кдн.) = сумма неустойки, где:

Z ‑ цена товара; 

Кдн. – период просрочки удовлетворения требования.
3. Требование о компенсации морального вреда

На основании статьи 15 Закона потребитель, права которого нарушены, получает право на компенсацию причиненного морального вреда.

В соответствии с пунктом 2 статьи 1101 Гражданского кодекса Российской Федерации размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя вреда. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости. Характер физических и нравственных страданий оценивается судом с учетом фактических обстоятельств, при которых был причинен моральный вред, и индивидуальных особенностей потерпевшего.

Моральный вред, причиненный продавцом вследствие нарушения права потребителя, выразился ________________________________________

__________________________________________________________________.

(описание характера физических и нравственных страданий)
4. Требование о взыскании штрафа
В соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона, пунктом 46 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации № 17 от 28.06.2012          «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителей.
На основании вышеизложенного, прошу суд:
1. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать на выбор претензионное требование, предусмотренное статьей 18 Закона)

2. Взыскать с ответчика неустойку за нарушение срока удовлетворения претензионного требования в размере ____________ рублей.
3. Взыскать с ответчика ___________ рублей в счет компенсации морального вреда.
4. Взыскать с ответчика штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере пятьдесят процентов от присужденной судом в пользу потребителя суммы.
Приложение (в копиях):
1. Документ, подтверждающий оплату товара (дата и номер договора/кассового чека).
2. Гарантийный талон.

3. Претензия в адрес продавца.
4. Ответ на претензию.

5. Документы, подтверждающие направление искового заявления ответчику.
6. Иные документы.
Дата: _________________

Подпись: ________________
